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1. szamu melléklet
Szikszo6i Kistérségi Tobbeéla Tarsulas Elnoke
3800 Szikszd, Kalvin tér 1.

El6terjesztés
Szam:TA/5-2/2021.
Targy: A Sziksz6i Kistérségi Szociilis Szolgaltaté Kozpont 2020. évi szakmai

beszimoléjanak elfogadisa

A Szikszoi Szocialis Szolgaltaté Kézpont 2020. évben végzett szakmai munkajat dsszegzd és
bemutat6 beszamolo 2021. januar 25-én elkésziilt.

Fent nevezett beszdmolé tartalmazza a Csalad-és gyermekjoléti szolgalat, a Csalad-és
gyermekjoléti kézpont, a Hazi segitségnyujtas, a Jelzbrendszeres hazi segitségnyljtis és a
Biztos Kezdet Gyerekhaz el6z6 évi szakmai tevékenységét.

Jelenleg a Sziksz6i Kistérségi Tébbeéli Tarsulas elndkeként a veszélyhelyzet kihirdetésérol
sz016 478/2020. (XI.3.) szamu kormanyrendelet, valamint a katasztréfavédelemrd! és a hozza
kapcsolodé egyes torvények moédositasarél szold 2011, évi CXXVIIL torvény 46.§ (4)
bekezdésében foglalt jogk6rém alapjan a Tarsulasi tanacs feladat- és hataskérében eljarva, a
fent leirtakra tekintettel az alabbi hatarozatot hozom.
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Szakmai beszamolé/ 2020. évrol

Készitette: Pongracz Péterné Lengyel Andrea, intézmeényvezetd
Kelt: Szikszo, 2021, janudr 25.



A Sziksz6i Szocialis Szolgaltatd Kozpont a szikszéi jaras egész teriiletén biztositja a gyermekjoléti
alapellatasok koziil a gyermekjoléti szolgaltatasokat, figy, mint, csalad-és gyermekjoléti szolgalat és
csalad-es gyermekjoléti kozpont. A gyermekek esélyndveld szolgaltatasai kozil a Biztos Kezdet Haz
szolgaltatast. Emellett a szocialis alapszolgaltatasok koziil a csaladsegitést, hazi segitségnyujtast és a
jelzérendszeres hazi segitségnyiijtast.

Szolgéltatasainkat igénybe vevo telepiilések 2020. évben (25 telepiilés): Abatjlak, Abaujszolnok,
Alsévadasz, Aszalo, Felsodobsza, Felsdvadasz, Gadna, Gagybator, Gagyvendégi, Halmaj, Hernadkércs,
Homrogd, Kéazsmark, Kiskinizs, Kupa, Léh, Monaj, Nagykinizs, Nyésta, Pamlény, Rasonysapberencs,
Selyeb, Szaszfa, Szentistvanbaksa, Szikszé.

Miikddési, személyi feltételek 2020-ban:

A csalad-és gyermekjoléti szolgalamal, 3 f0, felsofoki szocialis alapvégzettséggel rendelkezd
csaladsegitd és 3 10 felmentéssel végezte a munkat az el6zd évben, mig a csalad-és gyermekjoléti
kozpont feladatait 4 5, szintén felséfoku szocialis alapvégzettséggel rendelkezd esetmenedzser, illetve
I 0 tanacsado latta el. A csalad-és gyermekjoléti kdzpont specidlis szolgaltatasai 2018. évben boviiltek
3 {6 ovodai és iskolai szocialis segit6vel, 2019. évben szintén boviilt a specidlis szolgaltatasok kore, 1
f6 szocialis diagnozis felvételi esetmenedzser alkalmazasaval kezdtiik meg az 0j szolgaltatas (szocialis
diagnozis) bevezetését a jarasban. Targyévben folytatodott az Gj szolgaltatasok megismertetése a jaras
lakossagaval. Itt kell megemlitenem, hogy a gyermekvédelem terilletén intézményiink az elmult évben
is aktivan részt vesz az orszégos Médszertani Halézatépitésben.

A hazi segitségnytijtas szolgaltatas szakmai létszamat tekintve a 2020-as évben 29 5 volt a személyi
gondozast végzo munkatarsak szama, valamint 3 6 szocidlis segitd, akik kdzel 200 idés embert lattak
el egész évben. Ez a szakteriilet szintén aktiv tagja az orszagos Modszertani Halozat épitésnek.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban 13 fo szakképzett szocialis gondozé és apolé munkatars
latta el a feladatot. A diszpécserkézpont dltal biztositott folyamatos készenléti szolgalatot a Mohanet
Zrt. biztositotta az elmult évben is. Sajnos a 2018. évben Nagykinizsen és Hernadkércsen, a 2019. évben
pedig Felsédobszan és Abaujlakon keriilt sor a jelzOrendszeres hazi segitségnyiijtas szolgaltatas
sziineteltetésére, melynek oka a jelzbkésziilékek allapotromlasa, a mitkodésiikhoz szitkséges térerd
hiany és a szakemberhiany. Sajnos ezeken a telepiiléseken 2020-ban sem keriilt sor a szolgaltatas
ujrainditasara.

A teljes munkavallaloi 1étszam szakképzettségét tekintve elmondhato, hogy az intézményben dolgozok
100%-a szakképzett (3 fo jelenleg felséfoku szakiranyt képzésben vesz részt). A szakképesitéssel
rendelkezOk szamara kotelezo a részvétel szakmai tovabbképzesen, ami a 2020-as évben a Covid19
vilagjarvany miatt elmaradt.

Az elmult évben nem volt foiskolai hallgatd intézmenyiinkben, viszont 1 fo kozépiskolas végzett
Onkéntes munkat nalunk. Ezen kiviil a nyar folyaman két turnusban didkmunkasokat fogadott
intézményiink, akik a hazi segitségnyljtas szolgaltatasba tekinthettek bele, és segitették az
idésgondozast. valamint részt vettek csaladlatogatason a csaladsegitd kollégak feliigyelete mellett és a
Pillang6 Biztos Kezdet Haz csaladi délelttjein segitkeztek.

Intézménytink  Egyittmikodési Megallapodast kotétt a  Szocidlis-és  Gyermekvédelmi
Féigazgatésaggal (Budapest, Visegradi it 49.) 2017. nyaran, ennek értelmében 2020-ban is folytatodott
a kozos munka az RSZTOP-1.1.1-16 —,,Szegény gyermekes csalddok és rendkiviil alacsony jiovedelmi



személyek szdmdra természetbeni juttatds biztositdsa” targyu palyazat vonatkozasaban, melynek
értelmében kozremiikodo partnerként, havonta kozel 400 db élelmiszeradomanyt tartalmazo csomagnak
az igénybe vevohoz valé eljutasat koordinalja intézményiink.

Nagy OrOmiinkre szolgalt, hogy a Szocialis Munka Napja alkalmabol szervezett varosi szinti
iinneplésre 2020, évben is sor keriilt, még ha a Covid19 virus miatt mindez rendhagyé modon tortént is.
Eziton is halas koszonet érte intézményiink fenntartdjanak!

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat intézményegység éves munkhjanak Gsszegzéseként
elmondhaté, hogy az intézményiink e szakmai egységénél az elmilt évben foszerepet az egyéni
esetkezelés kapoft. De ez is a megszokottol eltérd modon, hiszen a virus okozta nehézségek és
korlatozasok betartisa mellett voltak olyan honapok, amikor a kapcsolattartas a kliensekkel kizarolag
telefonon vagy interneten keresztiil tortént. Sajnos a csoportos és kozosségi szocialis munkafeladatok
nagy része nem tudott megvaldsulni, viszont chelyett is egyéni esetkezelések és az idds korosztaly
ellatasa (bolt, posta, gyogyszertar) tette ki a csaladsegitok munkaidejének nagyobb részér a virus elsd
hullama idején. A masodik hullam nagy részében (november, december hénapokban) home office
munkaforméaban dolgoztak a kollégak.

2020. évben blinmegel6zés céllal szerveztitk meg ismét a jaras dsszes iskolajaba ,,Vigyazz magadra!
cimii programunkat, melyet sajnos egy intézményben sem tudtunk megvaldsitani, csakiigy ahogy a
gyereknapot sem.

Ami az észlelé-és jelzérendszeri talalkozokat illeti, megszervezésére minden honapban
megrendezésre keriilt, de telefonos és/vagy internetes formaban. Orommel tolt el minket, hogy a
Jelzorendszeri tagok rendszeresen részt vettek. Ezeken a talalkozokon a leggyakrabban az iskolak, a
veédéndk és az dvoda képviseldi voltak jelen, viszont az elmult éven tobb alkalommal a telepiilésvezetés
¢és onkormanyzati munkatarsak is bekacsolodtak ebbe a munkaba. A talalkozékon az aktualisan
felvetédd problémak keriiltek megbeszélésre, kozosen igyekeztink egy-egy probléma kapcsan
megoldast talalni. A jelzbrendszeri talalkozok alkalmaval keriiltek egyeztetésre az egy-egy csaladnal
kozosen tervezett latogatasok idopontjai. Az ilyen kozosen tett latogatasok soran ugyanazon problémat
egymastol eltérd szakmai szempontok alapjan tudtuk szemlélni, és tSbb szempontot mérlegelve
hatékonyabb megoldast tudtunk talalni az érintett gyermek érdekében. A jelzérendszeri talalkozokrol az
iskolabol és a védonotdl pozitiv visszajelzéseket kaptunk, hasznosnak és hatékonynak itélik meg a kozos
munkat, a jovOben is igényt tartanak a rendszeres talalkozasokra.

Szakmakozi megbeszélések az clozo évben is megtervezésre keriiltek (6 alkalom), melybél csak 2
valosult meg. A Varva Vart Alapitvany munkdjat ismerhettiik meg, akik krizishelyzetbe keriilt
kismamakon ¢€s csecsemdkon segitenek. Valamint Olah Gergd (énekes) motivacids eldadasat
szervezhettiik meg hatranyos helyzetll fiatalok részére, melynek célja a fiatalok motivalasa a tanulasra
és a munkdra.

A fenticken til megjegyzendd, hogy a telepiiléseken folytatott csaladgondozasok soran egyértelmiien
tapasztalhato, hogy a fiatalok egyre fiatalabb korban kezdenek aktiv nemi életet élni, védekezés
hianyaban egyre gyakoribb a fiatalkori terhesség. Az jsziilott szamara a megfelelé életkoriilményeket
ezek a fiatal lanyok és sziileik az esetek tobbségében nem tudjak biztositani, ezaltal a gyermek ideiglenes
hatalya elhelyezésére keriil sor. Ezen tényeknek koszonhetden késziilt el a 2019. évben a Varva var-
lak! cimet visel$ interaktiv kiallatasa gyermekjoléti szolgalatunknak, melynek fo célja a figyelem
felhivasa a korai gyermekvallalds nehézségeire. Jarasunk iskolaibol tobb mint 250 gyerek tekintette meg



a kiallitast. Sajnos a veszélyhelyzet miatt nem tudtuk a kiallitst nyitva tartani a 2020-as évben a
latogatok el6tt.

A csaldd-és gyermekjoléti kozpont munkija hasonldan alakult a gyermekjoléti szolgalatéhoz. It is
nagyobb hangsilyt kapott az egyéni esetkezelés. Az esetkonferencidk és esetmegbeszélések zome csak
telefonos kapcsolat utjan valosult meg. A specialis szolgaltatasokat illetden elmondhato, hogy a
pszichologiai tandcsadds az év nagy részében sziinetelt, csakugy, mint a kapcsolatiigyelet. A legtobb
iskola €s dvoda beengedte az ovodai és iskolai szocidlis segitket, hogy az iigyfélfogadasi idejitket
megtartsik az adott intézménybe, de a didkok nagy része digitalis oktatisban és/vagy karanténban volt
otthon. A szocialis diagnozisok felvétele i visszaesett a virus okozta korlatozasok miatt.

A Pillangé Biztos Kezdet Gyerekhaz szolgaltatas , bevezetése”. pontosabban integraldsa a Szikszoi
Szocidlis Szolgaltato Kozpontba zokkendmentesen lezajlott. Mivel ez a szolgaltatas 2014. év ota
elérhetd szolgaltatas a jarasban, igy a kihivast inkabb az intézmény struktiirajaba torténd beillesztése és
a szolgaltatasi elemeinek fejlesztése jelentette, valamint az ellatasi teriiletének kiterjesztése a jaras
Osszes telepiilésére. A haz munkatarsai konnyen bekapcesolédtak az intézmény szakmai munkajaba,
illetve az intézmény tobbi gyermekjoléti szolgaltatasat sikeriilt dsszekapcsolni a Biztos Kezdet
Gyerekhazzal. Az elmult évben kozel 20 fovel sikeriilt névelni az allando latogatok szamat. Tobb sikeres
csaladi délelbttot sikeriilt megszervezni 2020 nyaran a veszélyhelyzet feloldasa idején.

Ezen kiviil meg kell emliteni, hogy tovabbra is nagymeértékben nivekszik az igazolatlan hianyzassal
kapcsolatos iskolai jelzések szama, az iskolaztatasi tamogatas folyositasanak sziineteltetése az esetek
tobbségében nem visszatarto erd.

A telepiiléseken még mindig nagyobb probléma a munkanélkiiliség, az alacsony szakképzettség,
melynek orvoslasara a telepiilések onkonmanyzatai a kozfoglalkoztatast tudjak biztositani a lakosok
szamara.

Masik nagy problémakor, hogy klienseink tobbségénél megtalalhaté a kozmiitartozas, mind az aram,
mind a vizszolgéltatok felé. Ez nagyban befolyasolja a csaladok életvitelét, életmindségét.

Eviél évre egyre nagyobb igény mutatkozik a természetbeni segitségnyujtasra, szolgaltatasok
kozvetitésére.

Kiilon kdszonet a Magyar Maltai Szeretefszolgalat Szikszéi Csoportjanak az egész éves segitségéért
¢s azert a szemléletért, aminek koszonhetden folyamatosan adomanyokkal segiti az intézmény
munkdjat. Az elmult év sordn is folyamatosan figyelemmel kisérték az intézményiinknél ellatasban 1évé
csaladok, gyerekek és idosek igényeit. Tobb alkalommal kozds akcio keretében juttattunk adomanyokat
a raszoruloknak a szikszoi jaras teriiletén.

Sajnos, meg kell emlitenem, hogy az orszagos atlaghoz hasonléan a mi intézményiinkben is
jellemzévé valt a nagyfoki szakemberhidny. Ennek kioszinhetéen a csalad-és gyermekjoléti
kozpont specialis szolgaltatisainak bevezetése komoly nehézséget okoz intézményiink életében,
valamint az allandé vandorlas nagyban hatraltatja a kiziosségépitést.

A képzett és gyakorlattal is rendelkezd szakemberbdl hatalmas a hiany!

Vannak tanité, tanar, védono, jogasz, szociologus végzettséggel rendelkezd csaladsegiték és
esetmenedzserek, de sajnos a fels6foki végzettséggel nem rendelkezé munkatarsak is egyre
gyakrabban megfordulnak intézményiinkben.

A munkakériiket elhagy6 kollégiak szébeli indokai kozt gyakran szerepel a kiégés és az
alulfizetettség. A hatalmas mértékii vandorlas okai kozott szerepel még az is, hogy ha taliinak
alap szakképzettségiiknek megfelelé allast a munkatirsak, joval tébb fizetésért, akkor azt
valasztjak, ha taldlnak munkat kiilféldén, multi cégnél, stb, tibb fizetésért akkor azt, és ha



taldlnak a szakmaban, de lakéhelyiikhoz kizelebb vagy kénnyebbnek tiiné munkakiért masik
intézménynél akkor pedig azt,

Az idésebb, ,,régi motoros” kollégak lendiilete kopik, a fiatal generacié néhany hénap munka utén
nem akar a szakmiban dolgozni, mert rdjon, hogy hatalmas feleldsség, komoly feladat, viszont
csak némi megbecsiilés a tirsadalom részérdl, alacsony bérért, ezért tovabbalinak.

Az iires allashelyekre kiirt palyazatokra pedig alig-alig érkezik szakképzett jelentkezé.

Terveink a 2021. évre:

Az el626 évekhez hasonloan szeretnénk folytatni a telepiilésen a gyermekjoléti szolgaltatasban részesiilé
gyermekek szamara a szabadidé hasznos eltdltésére iranyuld programok szervezeését, hogy ezzel
hozzijaruljunk a kialakult hatrany lekiizdéséhez illetve a potencialis veszélyezteté tényezd
kialakulasanak megelézéséhez.

Tovabbra is terveink kozott szerepel killonbozd csoportfoglalkozasok szervezése es lebonyolitasa, ahol
a konfliktuskezelés és az Gnismeret fejlesztését mellett a palyaorientaciot helyeznénk el6térbe.
Fontosnak tartjuk a felnvekvé nemzedek, kiillénosen a 11-14 és a 14-18 éves korosztalyra vald
odafigyelést, bontakozé személyiségik tamogatasat, pozitiv irAnyba terelését.

Nagy odafigyeléssel igycksziink az uj szolgaltatasokat — igy. mint 6vodai és iskolaj szocialis segités
valamint szocialis diagnozis — bevezetni.

Tervezziik a csaladlatogatasokba és a gondozasi-nevelési tervek megvalositasaba, még aktivabban
bevonni az észlels-és jelzérendszer tagjait.

Szeretnénk tovabbra is szakmakozi értekezletek szervezesét és lebonyolitasat magunkra vallalni a
hatékonyabb csaladgondozis elérése érdekében. Valamint igyeksziink tovabb béviteni kapcsolatainkat
a civil szféra képviselbivel.

Intézményiink fenntartdja a Szikszoi Kistérségi Tobbceéli Tarsulas palyazatot nyijtott be és tamogatast
nyertaz EFOP-1.4.2-16-2016-00019. nEsély és lehetdség gyermekeinknek” — Esélyteremtés a Szikszoi
kistérségben éi6 gyerekek és fiatalok szdamdra cimi palyazaton, melynek a szocialis és gyermekjoléti
szolgaltatasi elemeit tartalmazé szakmai programjanak Gsszeallitasgban intézményiink munkatarsai
részt vettek. A programok megvalositasaban a kezdetekté] részt vesziink, igy a 2021. évben is.



Hazi segitségnyujtas

készitette: Fasiné Pasztor Anita, Apolé

Szolgaltatast igénybe vevik (2020.12.31-én)

0. fokozat L. fokezat IL. fokozat | lIL fokozat
Telepiilés dsszesen
0-19 pont | 20-24 pont | 25-30 pont | 31-34 pont | 35-39 pont | 40- pont

Abaijlak 0 0 0 0 0 0 0
Abatijszolnok 0 0 0 0 0 0 0
Alsovadasz 1 22 ] 2 0 0 26
Aszald 0 13 1 0 0 0 14
Fels6dobsza 0 7 1 0 0 0 8
Felsovadasz 0 0 0 0 0 0 0
Gadna 0 2 1 0 0 0 3
Gagybator 0 6 0 0 0 0 6
Gagyvendégi 1 g 1 0 0 0 10
Hemadkeércs 1 5 0 0 0 0 6
Homrogd 0 0 0 0 0 0 0
Kupa I 4 0 0 0 0 5
Monaj 0 0 0 0 0 0 0
Nagykinizs 0 1 I 0 0 0 2
Nyésta 0 0 0 0 0 0 ]
Pamlény 0 0 0 0 0 0 0
Selyeb 0 13 1 0 0 0 15
Sziszfa 0 0 0 0 0 0 ?
Szentistvanbaksa 2 11 0 ! 0 0 H
Szikszo 6 39 4 3 1 0 i
Osszesen 12 131 11 6 1 0 161
dsszesen 12 148 i 0 161




Utmutaté

Fokozat Ertékelés Pontszdm JellemzGk
Az egyén a vizsgalt tevékenységeket el tudja végezni.
0. tevékenységeit elvégzi 0-19 A szolgaltatas a szocialis és egészségi allapot szinten
tartasara korlatozodik
I egyes tevékenységeiben 20-34 Az egvén egyes tevékenységekben hetente t6bbszor
- £ r r -3 i . .t &
segitségre szoruld segitségre szorul, vagy figyelmet. iranyitast igényel.
lsieses sepitabars ) Az egyén bizo‘nyros tevekenységek elerég'fzés"ében napi
IL. szoruld 35-39  |rendszeres segitségre szorul vagy napi szintit kontrollt
igeényel.
Az egyén teljes ellatasra, folyamatos gondozasra,
1. teljes ellatasra szorulod 40-56 apolasra szorul, intenziv odafigyelest és gyakori
beavatkozast igényel.

Iranyado gondozisi sziikséglet

0-19 pont 1 6rat el nem érd
20-24 pont napi 1 o6ra

25-30 pont napi 2 ora

31-34 pont napi 3 ora

35-39 pont napi 4 ora

40 ponttol napi 4 6rat meghalado

Ellatotti Itszam igénybe vett gondozisi idé szerint (0. fokozat)

20 perc

235 perc

30 perc

35 perc

40 perc

45 perc

50 perc

55 perc

For e F S O | bt | o | o |

dsszesen (10)

ot
ra

Téritési dij fizetés adatai (2019.12.31-én)

téritési dijat fizet (£6)

155

téritési dijat nem fizet (rendszeres havi jovedelme 50e Ft alatt van) (f6) 6

Gondozoi létszam alakulisa

kozalkalmazott

8 oras

6 Oras

— kozfoglalkoztatott
4 oras

szakképzett

6 Y

szakképzetlen

asszesen

o
Wil W

Osszesen




Jelzbrendszeres hazi segitségnyijtis

készitette: Fisiné Pasztor Anita, apold

Késziilékszam (db)

SzerzGdés szerint kihelyezhetd késziilékszam 200

Szolgaltatast igénybe vevok (2020, 12.31-én), azaz kihelyezett késziilékszam 176

Szolgaltatist igénybe vevik megoszlasa raszorultsag szerint (f8)

szocialisan raszorult igénybe vevék szama 198
szocialisan nem raszoruld igénybe vevik szama 10
Osszesen 208

Az ellitast igénybe vevék szociglis raszorulsig szerinti megoszlisa

szocialis raszorultsig oka szocialisan raszorulék szima
egyediil €16
65 év feletti 191
silyosan fogyatékos személy 5
pszichiatriai beteg 0
dsszesen 196

keétszemélyes haztartasban é16

65 év feletti 0

9]

stlyosan fogyatékos személy

pszichiatriai beteg 0
0sszesen 2
mindédsszesen 198

Eves segélyhivasi Osszesitd telepiilésenkénti bontisban

Telepiilés kmelyeﬁit: R segﬂsegi.);l?;a&;s: 'Eemyio téves riasztas teszt riasztas
Abaijlak 0 0 0 0
Abaljszolnok 0 0 0 0
Alsovadasz 8 4 3 11
Aszalo 15 1 1 5
Felsodobsza 0 0 0 0
Felsdvadasz 0 0 0 0
Gadna 2 3 2 3
Gagybator 0 0 0 0
Gagyvendégi 4 3 0 0
Hernadkércs 0 0 0 0
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Osszesen 176

Segitségnyujtast igényld riasztas oka

elesés

12

betegség, rosszullét

19

pszichés ok

krizishelyzet

Gsszesen

(3]
7S]

Esetek megoldisa

beszélgetés, megnyugtatas

gyogyszerbeadas sajat gyogyszerbol

hazi vagy iigyeletes orvos hivasa

mentdhivas, rendérség értesitése

gondozas: pelenkacsere, folyadékpotlas, mosdatas, felsegités

dsszesen

fngeletes gondozdk szama (£6)

ebbdl az intézmény hsg szolgaltatasaban is dolgozé kozalkalmazott

ebbdl az intézménnyel mas jogviszonyban allé munkatars

oD




Pillang6 Biztos Kezdet Gyerekhaz

Szikszo

Készitette: Tizedes Andrea BK Haz vezetd

Igénybevevik szima (f6) 47
Egyiittmitkodési Megallapodasok alapjan az év folyaman gondozasba keriilt gyerekek szama 15
Egyutimiikodési Megallapodas alapjan mar gondozasba 1évo gyerekek szama 28
Igénybevevék szima (f6) 47
Szolgaltatast onként igénybe vevok szama 43
Szolgaltatas igénybevétele jelzbrendszer altali kezdeményezés alapjan 4
Igénybevevik szama (f6) 10
legyzGi hatarozatban megallapitott hatranyos helyzetii gyerek 7
jegyzdi hatarozatban megéllapitott halmozottan hatranyos helyzetii gyerek 3
egyéb

Igénybevevik szama (f6) 47
a gyerekhaz telepilésen €l a gyerek 42
nem a gyerekhaz telepiilésén é] a gyerek 5
Igénybevevék szdma (f6) 41
egy sziilos haztartas 3
két sziilds haztartas 38
Igénybevevik szama (fd) 41
a gondvisel6 munkahelyi statusza szerint aktiv 39
a gondviseld munkahelyi statusza szerint inaktiv 2
Az év folyamén a gyerekhaz gondozisabél kilépett gyerekek szama (16) 28
Melynek oka, hogy bolcsddébe keriilt 1
dvodai felvételt nyert 13
elkoltozott a telepiilésrol 2
a sziil6 dontése alapjan nem latogatja tovabb a gyerekhazat 12
Tisztalkodasi lehetdséget igénybe vesz (f6) 0
Mosasi lehetdséget igénybe vesz (f6) 0

G
~



kozdsségi programok (db) 17

A 2020-as év soran Gsszesen 17 db kozosségi rendezvényt tartottunk. Ebbol 13-at a Gyerekhazban, 4-et kiilsés
helyszinen tematika szerint: egészséges életmod (Egészségnapok, Recept klubok), kirandulasok
(Szentistvanbaksa), iinnepkorok (Farsang, Marcius 15, Advent, Mikulas, Karacsony), egyiittmitkodés mas
gyerekhazzal (pl.: Igrici Gyerekhaz), kulturalis (pl.: babeldadas, konyvtarlatogatas), kreativ (termésbabok
készitése, adventi koszorukeszités), kozosségépités (sziiletésnapok).

Osszesen 298 f6 ebbdl 152 gyermek és 146 felntt részvételével.

ﬁsszegzés

A Biztos Kezdet Gyerekhaz f6 feladata az esélyek megteremtése a képességek kibontakoztatisa 0-3 éves
korosztaly szamara. Heti
tevékenységeink ezt hivatottak szolgalni: beszédfejlesztés (mondokazas, olbeli jatékok, képeskony nézegetés
formdjaban), jatckos ismerkedés a kdmyezettel (s6szobai jaték soran) kézmiives tevékenység, kreativitas
fejlesztése, valamint a mozgas fejlesztés (baba-mama labdas tornaval) és a zenei fejlesztés (éneklés,
ritmushangszerek hasznalata altal, fejlesztd pedagégus vezette Zenebolcsis foglalkozasok)

Sziilokre iranyul6 foglalkozasaink: heti Recept klubok (haztartasi ismeretek atadasa), fitball labdas torna
sziiloknek, kézmiives kucko, ezen kiviil a rugalmas szolgéltatas biztositasa a sziild elfoglaltsaga esetén
segitségnyujtas tigyintézésben, valamint a mosasi és a tisztalkodasi lehetdség biztositasa

Helyi kizsségre irdanyulé szolgaltatasunk: a joga foglalkozasok heti rendszerességgel, nyilvanos Turi-murik
szervezeése Havi indikatorunk: 10 6
Gyerekhazunk 2020.marcius kdzepétol jinius végéig a koronavirus-jarvany miatt zarva tartott.

10.



Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

Szikszé Kozos Onkormanyzat

(Szikszo, Hernadkércs, Nagykinizs, Szentistvanbaksa)

Készitette: Adorjin Eva és Tothné Oszterman Orsolya csaladsegitok

Igénybevevik szama (f6) 211
Egyiittmiikodési Megallapodasok szdma (gyermekjoléti szolgéltatast igénybe vevo) 173
Nem Egyiittimiikodési Megallapodas alapjan (gyermekjoléti szolgéltatast igénybe vevd, egyszeri) 25
Egyiittmitkodési Megallapodasok szama (csaladsegités szolgaltatast igénybe vevd) 9
Nem Egyiittmiikodési Megallapodas alapjan (csaladsegités szolgaltatast i,g?énybe vevl, egyszeri)
Igénybeveviok szama (f6) 211
Szolgaltatast onként igénybe vevok szama 9
Szolgaltatas igénybevétele jelzérendszer altali kezdeményezés alapjan 202
Szolgaltatast igénybevevik gazdasdgi aktivitds szerint (f6) (Egyittmiikadési Megall. alapjan) 186
aktiv kori foglalkoztatott 67
aktiv kord munkanélkiili 9
inaktiv 49
gyermek 61
Szolgaltatast igénybe vevok iskolai végzettség szerint (f6) (Egyiittmakbdési Megall. Alapjan) 186
Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 89
Altalanos iskola nyolc osztalya 32
Befejezett szakmunkasképzd iskola, szakiskola 12
Befejezett szakkbzepiskola, gimnazium 3
Felséfoku iskola (foiskola, egyetem) 0
A szolgaltatas igénybevételére valé jogosultsag alapjat képezé probléma tipusa 186
¢életviteli 59
csaladi/ kapcsolati konfliktus 8
csaladon beliili bantalmazés 0
elhanyagolas (fizikai, lelki) 8
gyermeknevelési 44
gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 21
magatartaszavar, teljesitményzavar 24
fogyatékossag, retardacio 0
lelki, mentalis, pszichiatriai betegség 4

M.



(kis 1étszamu csoport foglalkozasok) (db)

szenvedelybetegség 2
egeszségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye 1
foglalkoztatassal kapcsolatos i
anyagi (megélhetési, lakhatdssal Gsszefiiggd) 14
iigyintézessel kapcsolatos

informaciokéréssel kapcsolatos

A probléma megoldisa érdekében végzett szakmai tevékenység adatai (alkalom) 5727
informacionyujtas 1174
segitO beszélgetés 1792
tanacsadas 627
ligyintézéshez segitség nynjtas 57
konfliktuskezelés 3
kriziskezelés 0
kdzvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli, természetbeni) 23
kozvetités masik szolgaltatashoz 13
esetkonferencia 2
esetmegbeszélés 120
kornyezettanulmany készitése 0
csaladlatogatas 1645
adomany kozvetités 239
A prevenciés szolgaltatisok adatai

szabadidd hasznos eltiltése céljabil szervezett programok 10

jarvanytigyi helyzet miatt elmaradt.

A kozos onkormanyzatokhoz tartozo telepiilések koziil, csupan Szikszon valosult meg az Esély a
gyermekeinkért palyazati program keretében meghirdetett foglalkozasok koziil harom. Nevezetesen a "Siissiik ki
egyiitt" 4 alkalommal, a "Csaladi barkacskor” 3 alkalommal és az 6vodas gyermekeknek sz016 progamunk a
"Szinhaz az egész vilag" 1 alkalommal valosult meg. A t6bbi foglalkozast a jarvanyhelyzet miatt nem tudtuk
megtartani. A kistelepiilsek koziil Hernadkércsen rendeztiink szabadidos foglalkozast, melyre az ovodas és
iskolas gyerekeket vartuk. A Csillag Szolgaltaté Pont udvaran tartottuk meg, ahol kézmiives foglalkozassal,
iigvességi jatékokkal rejtvényekkel késziltiink az érdekldddknek. Szentistvanbaksan a Céklafesztivalhoz
kapesolodva tartottunk kézmiives foglalkozast melyet nagy érdeklodés kisert, gyerekek és felndttek szivesen
vettek részt rajta. Nagykinizsen az ovodaban terveztiink szabadidds programot, amely sajnos a kialakult

biincselekmények elkivetésének megelozését célzdé programok
(nagy létszami csoportfoglalkozas) (db)

tudtuk mevaldsitani.

Sajnos 2020-ban a kialakult jarvanyhelyzet miatt a "Vigyazz magadra” biinmegel6zési programot nem




kozosségi programok (db)

A kozdsségi programok megvaldsulasat is erdteljesen lekorlatozta a Jarvanyiigyi veszélyhelyzet, mivel
nagy létszamu rendezvényeket nem lehetett tartani. Ilyen forman nem tudtuk megtartani Szikszén sem
a mar hagyomanyosnak szdmité gyereknapot. Sikeriilt viszont kozosségi programof szervezmi a
Szikszoi Méricz Zsigmond Altalénos Iskolaban "Vandor mozi" cimmel, melyen a gyerekek az
egészseges cletmod fontossagarol lathattak eldadast.

e

Az észlel6-és jelzirendszer mitkodésének adatai

targyévben szervezett talalkozok szama (db) 24

Osszes résztvevd szama (fo) 17

résztvevok jelzrendszerben betoltott szerepe: védond, iskola igazgatd, iskolai védéné, gyermekjogi képviseld,
gyermekvédelmi felelds, 6vond, vezetd 6vond, csaladsegitdk, esetmenedzserek, onkormanyzat képviseloi,
polgarmester,

jelzOrendszer altal kiildott jelzések szama (db) 74

jelzbrendszer altal kiildott jelzések tipusa: igazolatlan iskolai hianyzas, magatartasbeli problémak, testi higiénia
hianya, elégtelen lakaskorillmények, kotelezé véddoltas elmulasztasa. fiatalkori terhesség, gondozatlan
terhesség, garazdasag

Osszegzés

Tapasztalataink szerint Sziksz6 Kozos Onkormanyzatéhoz tartozo telepiiléseken egyre tobb olyan csalad él, ahol
az iskolai igazolatlan hidnyzasok miatt a csaladi potlék megvonasra keriilt. A £6 probléma a szegénység mellett,
a sziilok felelStlen viselkedése, masok hibaztatasa. Altalaban nem ismerik el, hogy sokszor sajat hibajukbol
keriilnek nehez helyzetbe. Munkdnk soran toreksziink a sikeres csaladgondozasra, amihez prébalunk mindent
megtenni a lehetdségeinkhez mérten. Az év soran kialakult jarvanyiigyi veszélyhelyzet kovetkezében eddig nem
tapasztalt helyzet el¢ allitotta a csaladokat és a segitd szakembereket egyarant. Kiillonosen nehéz volt
megbirkozni a csalddoknak a digitalis oktatasra valo atallasra, mely egyik naprol a mésikra toriént. A hétkoznapi
¢let gyokeresen felfordult, az iigyintézéstdl kezdve az egészségiigyi ellatasig. Sokan kihasznaltak az
egeszségiigyi elltasban meghozott szabalyokat, a személyes jelenlét helyett, a telefonon torténd "orvosi
rendelést", a karanténszabalyokat, s csak késobb szembesiiltek azzal, hogy az igazolt hianyzasok nagy szama is
okozhat problémat, osztalyismétlés, osztalyozé vizsga formajaban. Az egyébként is gyengébb képességii tanulok
az otthoni tanulas sordn nem tudtak megbirk6zni a tananyag elsajatitasaval. Emellett a fejtetvesség is problémat
okoz az iskolakban, dltalaban ugyanazok a csaladok kiizdenek vele, visszatérd problémakeént. Tobb, egyediil 16,
1d6s ember keriilt szolgalatunk latokorébe, akik 6nerbdl, rokonsag, csalad tamogatasa nélkil, nem képesek
megfeleld médon menedzselni magukat, igy iigyeik intézésében, lakasproblémak, tiizeld, szocialis ellatashoz
valo hozzaférésben kérték segitségiinket. Az énkormanyzatokkal, és mas jelzdrendszeri tagokkal jo kapesolatot
alakitottunk ki, igy kolcsonosen tudjuk segiteni egymas munkajat. Terveink kozott szerepel ennek a jo
kapcsolatnak az 4polasa, valamilyen médon az iskolai hinyzasok visszaszoritasa, a nehéz helyzetben é16
csaladok segitése adomanyok formajaban is.




Csalad-és gyermekjoléti szolgilat

Aszalé Kozios Onkormanyzat

(Aszald, Alsévadasz)

Készitette: Kovacs Bélané csaladsegit

Igénybevevik szama (f6) 129
Egyiittmiikodési Megallapodasok szama (gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevo) 81
Nem Egyiittiniikodési Megallapodas alapjan (gyenmekjoléti szolgaltatast igénybe vevd, egyszeri) 45
Egyiittmikodési Megallapodasok szama (csaladsegités szolgaltatast igénybe vevd) 0
Nem Egyiittmiikodési Megallapodas alapjan (csaladsegités szolgaltatast igénybe vevd, egyszeri) 3
1génybevevik szima (f6) 129
Szolgaltatast onként igénybe vevok szama 3
Szolgaltatas igénybevétele jelzorendszer altali kezdeményezés alapjan 126
Szolgaltatast igénybevevik gazdasagi aktivitas szerint (f6) (Egyiitmikadési Megall. alapjin) 81
aktiv kori foglalkoztatott 15
aktiv kord munkanélkiili 9
inaktiv 10
gyermek 47
Szolgaltatast igénybe vevik iskolai végzettség szerint (16) (Egvattmikidési Megall. Alapjan) 81
Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 46
Altaldnos iskola nyolc osztalya 34
Befejezett szakmunkasképzd iskola, szakiskola 1
Befejezett szakkozépiskola, gimnazium 0
Felsofoki iskola (foiskola, egyetem) 0
A szolgiltatas igénybevételére valé jogosultsag alapjit képezd probléma tipusa 24
életviteli 4
csaladi/ kapesolati konfliktus 1
csaladon belitli bantalmazas 2
elhanyagolas (fizikai, lelki) ]
gyermeknevelési 11
gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézség 0
magatartszavar, teljesitményzavar 2
fogyatékossag, retardacio 0
lelki, mentalis, pszichiatriai betegség 0




szenvedélybetegseg 0
egészségi probléma, egészségkarosodas kdvetkezmeénye 0
foglalkoztatassal kapcsolatos 0
anyagi (meggélhetési, lakhatassal osszefiiggd) 3
iigyintézéssel kapesolatos 0
informaciokéréssel kapcsolatos 0
A probléma megolddsa érdekében végzett szakmai tevékenység adatai (alkalom) 1039
informdacionyujtas 35
segitd beszélgetés 446
tanacsadas 45
igyintézéshez segitség nynjtas 7
konfliktuskezelés 10
kriziskezelés 0
kozvetités ellatasokhoz valod hozzaféréshez (pénzbeli, természetbeni) 0
kozvetités masik szolgaltatashoz 0
esetkonferencia 0
esetmegbeszéles 0
kornyezettanulmany készitése 4
csaladlatogatas 427
adomany kozvetités 65
A prevencids szolgaltatisok adatai

szabadid6 hasznos eltiltése céljiabol szervezett programok g

(kis létszamu csoport foglalkozasok) (db)

"Esély és lehetdség gyermekeinknek" palyazati program keretén beliil 4 projekt valosult meg , igymint "Stissitk
ki egytitt", amin 3-4. osztalyos tanulok vettek részt, a "Csaladi barkacskér” mely 1-2. osztalyos tanulok
bevonasaval valosult meg, a " Rejtett kincsink" 5-6. osztalyos tanulok dnismeretét fejleszto foglalkozas, a "Mi
leszek ha nagy leszek?" elnevezésii program pedig a 7-8. osztalyos tanulok tovabbtanulasat segitik. "Szinhaz az
egesz vilag" elnevezésii program a nagycsoportos ovodas gyermekek kulturalis fejlddését segitetick elo, mely az
Aszaldi Ovoda vonatkozasaban valdsult meg, | alkalommal 5 f6 részvételével. A 2020-as évre tervezett tobbi
szabadidés foglalkozas a virushelyzet miatt nem valosult meg.

biincselekmények elkdvetésének megelézését célzd programok 0
(nagy létszami csoportfoglalkozas) (db)

2020-as évre tervezett kozosségi programok a virushelyzet miatt nem valésultak meg.




kizdsségi programok (db) 0

2020-as évre tervezett kozosségi programok a virushelyzet miatt nem valdszultak meg.

Az észlel6-és jelzorendszer miikddésének adatai

targyévben szervezett talalkozok szdma (db) 12

Osszes resztvevd szama (£6) 13

résztvevok jelzorendszerben betoltott szerepe: véddnd, iskola igazgatd 6vond, tanar, vezetd dvond,
onkormdnyzat iigyintézdje, csaladsegitd, esetmenedzser

jelzOrendszer altal kiildott jelzések szama (db) 3l

jelzorendszer altal kiildott jelzések tipusa: igazolatlan iskolai hianyzas, magatartasbeli problémak, testi higiénia
hianya, elégtelen lakaskorilmeények, kotelezd védboltas elmulasztasa, fiatalkort terhesség, gondozatlan
terhesség,

Osszegzés

Az Aszald Kozos Onkorméanyzat vonatkozasaban dsszességében elmondhatd, hogy a gondozott csaladok szama
az elozd évekhez viszonyitva stagnalt, ellenben a szolgaltatast egyiittmikodési megallapodas nélkiil igénybe
vevOk szama csokkent A gondozas alatt all6 csaladok tovébbra is "tébbproblémasak”. Anyagi, életviteli-
gyermeknevelési problémak, ill. fizikai elhanyagolas fordul el6 problémanként a leggyakrabban, de ezen
problémak egyre siilyosabban jelentkeznek. 2020-ban 57 irasbeli jelzés érkezett a jelzdrendszeri tagoktol,
talnyomoé részik nevelési- oktatéasi intézményektdl, ill. a tertiileti védéndktdl érkezett. A leggyakoribb szakmai
tevékenységek (csaladlatogatas, segitd beszélgetés, informacio nyijtas, tandcsadas) szama tovabbra is magas,
ami részben a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz érkezd jelzéseknek, valamint a gondozott csaladok dsszetett
problémainak készonhetd. Az elmilt évben is nagy igény mutatkozott adomanyok irant. A raszorulé csaladok
elsosorban ruha-, jatékadomyaban részesiiltek, valamint a Magyar Maltai Szeretetszolgalat dltal nyijtott kenyér-
¢s peksiitemény adomanyban, mely kéthetente érkezett intézményiinkbe.

AG.



Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

Homrogdi Kozos Onkormanyzat

(Homrogd, Monaj, Nyésta, Kupa, Felsiévadasz, Gadna)

Készitette: Ferencziné Svidré Anetta csaladsegité

Igénybevevik szama (f6) 77
Egyiittmikodési Megallapodasok szama (gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevd) 49
Nem Egyiittmiikddési Megallapodas alapjan (gyenmekjoléti szolgaltatast igénybe vevd, egyszeri) 28
Egyittmiikodési Megallapodasok szama (csaladsegités szolgaltatast igénybe vevo)

Nem Egyiitimiikodési Megallapodas alapjan (csaladsegités szolgaltatast igénybe vevo, egyszeri) 0
Igénybevevok szama (£5) 80
Szolgaltatast onként igénybe vevok szama 0
Szolgaltatas igénybevétele jelzbrendszer altali kezdeményezés alapjan 80
Szolgaltatast igénybevevik gazdasagi aktivitis szerint (f6) (Egyiittmikadési Megall. alapjin) 187
aktiv kori foglalkoztatott 60
aktiv kora munkanélkiili 19
inaktiv 40
gyermek 68
Szolgaltatast igénybe vevik iskolai végzettség szerint (f6) (Egputtmakidési Megall. Alapjin) 187
Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 115
Altalanos iskola nyolc osztalya 67
Befejezett szakmunkasképzo iskola, szakiskola 5
Befejezett szakkozépiskola, gimnazium

Fels6foku iskola (féiskola, egyetem) 0
A szolgaltatas igénybevételére vald jogosultsig alapjat képezd probléma tipusa 49
életviteli 4
csaladi/ kapcsolati konfliktus 2
csaladon beliili bantalmazas 0
elhanyagolas (fizikai, lelki) i
gyermeknevelési S
gyermekintézmeénybe vald beilleszkedési nehézség 28
magatartaszavar, teljesitményzavar 7
fogyatékossag, retardacio 0
lelki, mentalis, pszichiatriai betegség 0




szenvedélybetegség

0

(kis létszami csoport foglalkozasok) (db)

egészségl probléma, egészségkarosodas kovetkezménye 0
foglalkoztatdssal kapcsolatos 0
anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd) 1
iigyintézéssel kapesolatos 0
informaciokéréssel kapesolatos 1
A probléma megoldasa érdekében végzett szakmai tevékenység adatai (alkalom) 2629
informacionyujtas 211
segitd beszélgetés 1047
tanacsadas 163
ligyintézéshez segitség nyajtas 130
konfliktuskezelés 82
kriziskezelés 1
kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez (pénzbeli, természetbeni) 0
kozvetités masik szolgaltatashoz 1
esetkonferencia 6
esetmegbeszélés 25
kornyezettanulmany készitése I
csaladlatogatas 935
adomany kozvetités 27
A prevenciés szolgaltatasok adatai

szabadidé hasznos eltbliése céljabol szervezett programok 75

ki egyiitt", amin 3-4. osztalyos tanulok vettek részt, a "Csaladi barkacskor" mely 1-2. osztalyos tanuldk

leszek ha nagy leszek?" elnevezésii program pedig a 7-8. osztalyos tanuldk tovabbtanulasat segitik. Ezen
programokbol osszesen Homrogdon 10, Felsovadaszon 12 foglalkozas, Gadnan 3 valosult meg. A

el6iranyzott Ovintezkedések betartasat figyelembe véve,

"Esély és lehetdség gyermekeinknek" palyazati program keretén beliil 5 projekt valosult meg . Ggymint "Siissiik
bevonasaval valosult meg, a " Rejtett kincseink" 5-6. osztalyos tanulok énismeretét fejlesztd foglalkozas, a "Mi
megrendezésre keriild programok megvaldsitasat nagyban nehezitette a Korona-virus jarvany kapcsan kihirdetett

veszélyhelyzet. Betervezett programjaink koziil sajnos kevesebb valosulhatott meg. A korlatozasok enyhitésével
(a virus els6 hullamat kovetden) mi is megkezdhettiik aktiv k6zosségfejlesztd munkankat, természetesen az

biincselekmények elkdvetésének megeldzését célzé programok
(nagy létszamu csoportfoglalkozas) (db)
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kizosségi programok (db) 5

2020. jilius 1-jén a Felsdvadaszi I1. Rakdczi Ferenc Altalanos Iskola biztositott helyszint a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat és intézményiink munkatéarsatval kozosen megrendezésre keriild sport- és egészségmegdrzd
program lebonyolitasara. A gyermekek 2x25 f6s csoportokban vettek részt a foglatkozasokon, forgoszinpad
szerlien. A sportesemény programjait a Szeretetszolgalat kollégai allitottak 6ssze, illetve bonyolitottak le.
Ekozben intézményiink dolgozoi az egészséges életmod fontossagarol tartottak eléadast a tobbi gyermeknek. Az
elhangzott ismeretek elmélyitése érdekében oktatofilmet tekinthettek meg, amelyet egy teszt kitéliése kovetett.
Az egészségmegorz0 program a fent leirtak alapjan Homrogdon is megrendezésre keriilt. "Vandormozit"
nditottak tjara intézményiink kollégai, a Tiiskevar és a Pal utcai fiik cimii filmeket vetitették le az érdeklodd
gyermekeknek (Felsovadaszon 2, Homrogdon 1 alkalommal). Szintén jaliusban valosult meg egy kézmiives
foglalkozas Kupan. Itt aszfaltkrétazhattak, kézmiiveskedhettek az tigyes Ovodas, iskolas gyerekek.

Az észleli-és jelzorendszer mitkddésének adatai

targyévben szervezett talalkozok szama (db) 10

Osszes résztvevd szama (o) 15

résztvevok jelzorendszerben betoltott szerepe: védond, 1skola igazgatd dvond, tandr, vezetd Gvond,
onkormanyzat tigyintézoje, csaladsegitd, esetmenedzser

jelzorendszer altal kiildétt jelzések szama (db) 101

jelzbrendszer altal kildott jelzések tipusa: igazolatlan iskolai hianyzas, magatartasbeli problémak, testi higiénia
hianya, elégtelen lakaskoriilmények, kotelezd véddoltas elmulasztasa, fiatalkoru terhesség, gondozatlan
terhesség,

ﬁsszegzés

A Homrogdi Kozds Onkormanyzat vonatkozéasaban 6sszességében elmondhatd, hogy a gondozott csaladok
szama az eldz6 évekhez viszonyitva novekedett. A szolgaltatast egyiittmiikdési megallapodas nélkiil igénybe
vevok szama 2020-ban emelkedést mutat. A nvekedést elsdsorban a 10 Ora igazolatlan iskolai hianyzasok
gyakorisaga okozta. A gondozas alatt all6 csaladok tovabbra is "tébbproblémasak”. Anyagi. életviteli-
gyermeknevelési problémak, ill. fizikai elhanyagolas fordul el6 problémanként a leggyakrabban, de ezen
problémak egyre stilyosabban jelentkeznek. 2020-ban 101 irdsbeli jelzés érkezett a jelzOrendszeri tagoktol,
talnyomo résziitk nevelési- oktatasi intézményektdl, ill. a teritleti védondktdl érkezett. A leggyakoribb szakmai
tevékenységek (csaladlatogatas, segitd beszélgetés, informacié nyhjtas, tanacsadas) szama tovabbra is magas,
ami részben a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz érkezo jelzéseknek, valamint a gondozott csaladok Osszetett
problémainak koszonhetd. Az elmdlt évben is nagy igény mutatkozott adomanyok irant.




Csalad- és gyermekjoléti szolgidlat

Selyebi Kazis Onkorminyzat

(Selyeb, Abaujszolnok, Abaujlak, Gagybator, Gagyvendégi, Szaszfa, Pamiény)

Készitette: Toth Timea csaladsegit

Igénybevevék szdma (f6) 54
Egyiittmitkodési Megallapodasok szama (gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevd) 29
Nem Egyuitmiitkddési Megallapodas alapjan (gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevd, egyszeri) 25
Egyittmikodési Megallapodasok szama (csaladsegités szolgaltatast igénybe vevd) 2
Nem Egyiittmiikodési Megallapodas alapjan (csaladsegités szolgaltatast igénybe vevd, egyszeri) 0
Igénybevevik szama (f6) 48
Szolgaltatast dnként igénybe vevok szama 0
Szolgaltatas igénybevétele jelzorendszer altali kezdeményezés alapjan 48
Szolgaltatast igénybevevik gazdasagi aktivitas szerint (f6) (Egyiittmikidési Megall. alapjin) 136
aktiv koru foglalkoztatott 33
aktiv kortt munkanélkiili 10
maktiv 25
gyermek 68
Szolgaltatist igénybe vevik iskolai végzettség szerint (f6) (Egviittmikadési Megall. Alapjan) 136
Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 90
Altalanos iskola nyolc osztalya 35
Befejezett szakmunkasképzd iskola, szakiskola 10
Befejezett szakkdzépiskola, gimnazium !
Felsofoku iskola (foiskola, egyetem) 0
A szolgéltatas igénybevételére valo jogosultsag alapjat képezd probléma tipusa 29
eletviteli 8
csaladi/ kapesolati konfliktus I
csaladon beliili bantalmazas 1
elhanyagolas (fizikai, lelki) 3
jgvermeknevelési 5
gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 1
magatartaszavar, teljesitményzavar 5
fogyatékossag, retardacio 0
lelki, mentalis, pszichiatriai betegség 0




szenvedélybetegség 0
cgészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezinénye 2
foglalkoztatassal kapcsolatos 0
anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggo) 2
tigyintézessel kapcsolatos 1
informaciokéréssel kapcsolatos 0
A probléma megoldasa érdekében végzett szakmai tevékenység adatai (alkalom) 2917
informacionyujtas 628
segito beszélgetés 926
tanacsadas 378
ligyintézéshez segitség nyijtas 88
konfliktuskezelés 0
kriziskezelés 0
kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli, természetbeni) 0
kdzvetités masik szolgéltatashoz 0
esetkonferencia 1
esetmegbeszélés 26
komyezettanulmany készitése !
csaladlatogatas 794
adomany kozvetités 75
A prevencids szolgaltatisok adatai

szabadid6 hasznos eltdltése céljaboil szervezett programok 7
(kis létszamu csoport foglalkozasok) (db)

"Esély és lehetdség gyermekeinknek" palyazati program keretén beliil 3 projekt valosult meg. A "Siissiik ki
egyiitt!" programon a 3-4. osztalyos tanulok vettek részt. Ennek megrendezésére 4 alkalommal keriilt sor a
Homrogdi Gorogkatolikus Altalanos Iskola Szent Gergely Tagiskolajaban januar, februar, oktéber és november
honapokban. A "Csaladi barkacskor” 1-2. osztalyos tanulok bevonasaval valosult meg a Selyebi Szent Gergely
Altalanos Iskolaban. A kialakult jarvanyhelyzet miatt azonban csak egy alkalommal nyilt lehetGségiink a
program megrendezésére. "Szinhaz az egész vilag" nevii programunk célcsoportja az 6vodas kori gyermekek
voltak. Az esemény lebonyolitasara egy alkalommal a gagyvendégi 6vodaban, egy alkalommal pedig a selyebi
ovodaban keriilt sor. A programok megvalésitasat nagyban nehezitette a koronavirus-jarvany kapcsan kialakult

A korlatozasok enyhitésével (a virus elsé hullamat kovetden) mi is megkezdhettiik aktiv kozosségfejlesztd
munkankat, természetesen az eldiranyzott 6vintézkedések betartasat figyelembe véve.

veszélyhelyzet. Sajnos kevesebb program valosulhatott meg, mint amennyi a 2020. év elején betervezésre keriilt.




biincselekmények elkivetésének megelozését célzd programok 0
(nagy létszami csoportfoglalkozas) (db)

A "Vigyazz magadra" nevii blinmegel6zést segité programunkat iskolds gyermekek szamdra
készitettiik, melyet a szikszoi jaras altalanos iskolaiba évrol évre eljuttattunk. Sajnos 2020-ban a
koronavirus-jarvany kapcsan kialakult veszélyhelyzet miatt nem volt lehetdségiink az esemény
lebonyolitasara.

kozisségi programok (db) 3

2020 februarjaban intézményiink dolgozoi az egészséges életmod fontossagarol tartottak eldadast az alsé
tagozatos gyermekeknek Selyeben a Homrogdi Gorogkatolikus Altalanos Iskola és Ovoda Szent Gergely
Tagiskolajaban. Az elhangzott tudasanyag elmélyitése érdekében oktatofilmet tekinthettek meg, amelyet egy
teszt kitoltése kovetett az 1) ismeretek elsajatitasanak felmérése céljabol. 2020 nyaran szintén a Selyebi Szent
Gergely Tagiskolaban "Vandormozit” inditottak utjara intézményiink kollégai, melynek keretében a Tiiskevar és
a Pal utcai fiuk cimi filmeket vetitették le az érdekl6dé gyermekeknek. 2020. julius 28-ra kézmiives
foglalkozast terveztiink, amelynek helyszingiil az abatjlaki K6zosségi Haz szolgalt volna. Az 6nkormanyzattal
valo egyeztetés alapjan azonban érdeklddés és jelentkezd hianyaban az eseményt a Kupan talalhaté Kozosségi
Hazban sikeriilt lebonyolitanunk. Az 6vodas és iskolas gyermekek aszfaltkrétazhattak és kézmiiveskedhettek.
Sajnos a koronavirus-jarvany kapesan kialakult veszélyhelyzet miatt kevesebb program valosulhatott meg, mint
amennyi a 2020. év elgjén betervezésre keriilt.

Az észlelé-és jelzérendszer miitkodésének adatai

targyévben szervezett talalkozok szama (db) 10

Osszes résztvevo szama (£06) 17

résztvevok jelzorendszerben betoltott szerepe: védond, iskola igazgatd 6vono, tanar, vezetd 6vono,
onkormanyzat iigyintézoje, csaladsegitd, esetmenedzser

jelzOrendszer altal kildott jelzések szama (db) 83

jelzorendszer altal kildott jelzések tipusa: igazolatlan iskolai hianyzas, magatartasbeli problémak, testi higiénia
hidnya, elégtelen lakaskoriilmények, kotelezd védooltas elmulasztasa, fiatalkoru terhesség, gondozatlan
terhesség.

Osszegzés

A Selyebi Kozos Onkormanyzat vonatkozasaban dsszességében elmondhatd, hogy a gondozott csaladok szama
az el6z6 évekhez viszonyitva névekedett, amely elsésorban a 10 6ra igazolatlan iskolai hianyzasok
gyakorisaganak tudhato be. A szolgaltatast egyiittmikodési megallapodas nélkiil igénybe vevok szama 2020-ban
emelkedést mutat. A gondozas alatt all6 csaladok tovabbra is "tobbproblémasak”, a leggyakoribbak ezek kéziil
az anyagi, €letviteli, gyermeknevelési problémak. 2020-ban 83 irasbeli jelzés érkezett a jelzérendszeri tagoktol,
tulnyomo résziik nevelési-oktatasi intézményektdl, illetve a teriileti védénoktdl érkezett. A leggyakoribb szakmai
tevékenységek (csaladlatogatas, segitd beszélgetés, informacio nyijtas, tanacsadas) szama tovabbra is magas,
amely részben a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz érkezo jelzéseknek, valamint a gondozott csaladok
osszetett problémainak koszonhetd. Az elmalt évben is nagy igény mutatkozott adomanyok irant. A raszoruld
csaladok elsésorban ruha- és jatékadomanyban részesiiltek, valamint a Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal
nyujtott kenyér- és péksiitemény adomanyban, amely kéthetente érkezett intézményiinkbe 2020 marciusaig.
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Csalad-és gyermekjoléti kozpont
Seziksz6i Kozos Onkormanyzat
(Szikszo, Hernadkércs, Nagykinizs, Szentistvianbaksa)
Keészitette: Réthyné Adam Viktoria, szakmai vezeté

Csaldd-és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasait igénybe vevik szdma (f6) 259
specialis szolgaltatast igénybe vevok szama 146
hatosagi intézkedésben érintett, esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevok 113
Specialis szolgaltatast igénybevevik szama (6) 148
kapcsolattartasi iigyelet 0
készenléti szolgalat 1
jogi tanacsadas 0
pszichologiai tanacsadas 12
munkavallalasi, palyavalasztasi tanicsadas 0
mediacio 0
ovodai ¢és iskolai szocialis segités 121
szocialis diagnozis 14
Hatésdgi intézkedéssel érintettek szama (f6) 83
védelembe vétel 52
megeldzo partfogas 2
ideiglenes hatalyu elhelyezés 0
nevelésbe vétel 17
csaladba fogadas 10
harmadik személynél torténd elhelyezés 0
gyermek gondozasi helyének megvaltoztatasa 0
{gyermek utan jar¢ csaladi potlek természetbeni formaban térténd nydjtasa 0
utdgondozas 1
gondnoksagi iigyek 0
egyeéb 1
Hatdsagi intézkedéshez kapcsol6dé tevékenységek 716
szocialis segitd tevékenység 68
esetkonferencia 1
esetkonzultacio 0
esetmegbeszélés 15
egyeéni gondozasi-nevelési terv készitése 3
hatosagi targyalason valo részvétel 11
csaladlatogatas 542
komyezettanulmany készitése 40
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Az észlel6-és jelz6rendszer miikiodésének adatai

jelzOrendszer altal kiildott jelzések szama (db) 85

egészségiigyi szolgaltato 11

személyes gondoskodast nyiijto szocialis szolgaltatd

kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyujtok

koznevelési intézmény 64

rendorség

ligyészség, birdsag

partfogo feliigyeloi szolgalat

onkormanyzat, jegyz6

WO = | D |

jarasi gyamhivatal

Qsszegzés

Az Szikszoi K6zos Onkormanyzati Hivatalhoz tartozo telepiiléseken a hatosagi intézkedéssel érintett,
esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevo csaladok és gyermekek szama csokkent a 2020. év soran.
Ez a csokkenés fokent Szikszo telepiilésen tapasztalhaté. Hernadkércs, Nagykinizs és Szentisvanbaksa
teleptléseken megszaporodtak az egy-két alkalmas talalkozassal lezarhato esetek. A veszélyeztetett
kiskortiak gondozasba vételének fo okaként: - a tankotelezettség elmulasztasa (50 6rat meghalado
igazolatlan iskolai hianyzasok), valamint a csaladok, foként a sziilék tarsadalmi normatol eltérd
cletvitele, gyermeknevelési hianyossagai (rahagyo, engedékeny sz616i attittid) szolgaltak.

A gondozasba vett csaladokban a sziilok legtobb esetben alacsony iskolai végzettségiiek, nem
rendelkeznek munkatapasztalattal, j6vedelmiik a gyermekek utan jard timogatasokbol, allaskeresési
jaradékbol, jobb esetekben a kozfoglalkoztatdsbdl szarmazo bevételb6! tevodik ossze. A csaladok
¢rtekrendjeben a tanulas és a munka, mint érték nem t6lt be kdzponti szerepet, a kérnyezetitkkben
€l6ktdl is ebben nyernek megerdsitést. A legtébb csalad alapvetden a szegénységre és az allami
tamogatasokra van berendezkedve. A gyermekek motivalatlanok az iskolaba jarasra és a tanulasra. A
jelzOrendszer tagjaitol az év soran kevés jelzés érkezett, mely talan a digitalis oktatasra valo atalas miatt
adodhatott. A Csalad- és gyermekjoléti koézpontunkhoz beérkezd jelzések koznevelési intézménybol
(killonosen a Méricz Zsigmond Altalanos Iskola) érkezett, amelyek a tankotelezettség teljesitésével és
iskolai magatartasi, beilleszkedési problémakrol tajékoztattak. 2020. év sordn 11 gyermek iigyében
tettiink védelembe vételre javaslatot. A jelzérendszeri tagokkal jo és szoros szakmai kapcsolat alakult
ki, a latokorukbe keriilt kiskoruak iigyében veszélyeztetettség vagy probléma esetén azonnal jelzéssel
¢lnek. A pszichologusi tanicsadast 12 személy vette igénybe, a készenléti tigyelet telefonszamat egy
személy hivta fel. 14 csalad (49 f6) gondozasba vétele kapcsan pedig szocialis diagnozis felvételére
kerult sor. Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet ellatd szakemberek a kozos
onkormanyzathoz tartoz6 telepulések koznevelési intézményeit latogattak. Az vodas és iskolas kort
gyermekek koreben tanuldsi problémakat, magatartasi, beilleszkedési nehézségeket, igazolatlan
hianyzasokat, elhanyagolast, betegséget, lelki problémakat, csaladi, iskolai konfliktusokat tapasztaltak.
A problémak kezelése érdekében egyéni segitést (256 esetben) és csoportban végzett szocialis
segitOmunkat (27 alkalommal) végeztek. Ezt a szolgaltatast 121 személy vette igénybe. 2020 nyaran az
egyik altalanos iskolaban volt lehetoség a "Vandormozi" és az "Egészséges életmod” cimii
foglalkozasok megtartdsara. Az idei nyari idoszakra a segitd szakemberek prevencios
csoportfoglalkozasok, filmvetités, gyalogtara, kézmiives foglalkozas és jatékos sportvetélkedo
megrendezesét tervezik az dvodas €s iskolas kortt gyermekek szamara. A virushelyzet a mindennapi
munkankat nagymértékben befolyasolta. A jarvanyigyi szabalyok szigoru betartasa mellett zajlott a

csaladokkal valo kapcsolattartas és az intézmények latogatdsa.
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Csalad-és gyermekjoléti kozpont

Aszaléi Kozds Onkorminyzat

(Aszalo, Alsovadasz)

Készitette: Mirczik Adam, esetmenedzser

Csaldd-¢és gyermekjoléti kdzpont szolgaltatasait igénybe vevik szama (f6) 209
specialis szolgaltatast igénybe vevok szama 127
hatosagi intézkedésben érintett, esetimenedzseri tevékenységet igénybe vevok 82
Specilis szolgdltatist igénybevevik sziama (f5) 127
kapcsolattartasi iigyelet 0
készenléti szolgalat 0
jogi tandcsadas 0
pszichologiai tanacsadas 0
munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas 0
mediacio 0
ovodai és iskolai szocidlis segités 121
szocidlis diagnozis 6
Hatésagi intézkedéssel érintettek szima (f6) 82
védelembe vétel 24
megel6zd partfogas 0
ideiglenes hatalyu elhelyezés 5
nevelésbe vétel 32
csaladba fogadas 6
harmadik személynél torténé elhelyezés 0
gyermek gondozasi helyének megvaltoztatasa 0
gyermek utan jaro csaladi potlék természetbem formaban torténd nyujtasa 0
utégondozas 2
gondnoksagi iigyek 13
egyeb 0
Hatésagi intézkedéshez kapcesolédé tevékenységek 171
szocialis segitd tevékenység 2
esetkonferencia 0
esetkonzultacio 0
esetinegbeszélés 0
egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 12
hatésagi targyalason vald részvétel 11
csaladlatogatas 114
kornyezettanulmany készitése 41
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Az észleli-és jelzdrendszer miitkddésének adatai

jelz6rendszer altal kiildott jelzések szama (db)

egészségiigyl szolgaltato

személyes gondoskodast nyujto szocialis szolgaltatd

kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyujtok

oo O o N

koznevelési intézmény

rendOrség

iigyészség, birdsag

partfogo feligyeldi szolgalat

onkormanyzat, jegyz6

Sl jo o (o

.L.j_érési gyamhivatal

Osszegzés

Az Aszaldi Kozos Onkormanyzati Hivatalhoz tartozo telepiiléseken a hatosagi intézkedéssel érintett,
esetmenedzseri tevekenységet igénybe vevd csaladok és gyermekek szama csokkent a 2020. év soran.
Ez a csokkenés Alsovadasz telepiilésen tapasztalhato. Aszalo telepiilésen megszaporodtak az egy-két
alkalmas talalkozassal lezarhato esetek. A veszélyeztetett kiskoriak gondozasba vételének 6 okaként: -
a tankotelezettség elmulasztasa (50 orat meghalado igazolatlan iskolai hidnyzdsok), valamint a
csaladok, foként a szilok tarsadalmi normatol eltérd életvitele, gyermeknevelési hidnyossagai (rahagyo,
engedékeny sz0l6i attitlid) szolgaltak.

A csalddok értékrendjében a tanulas és a munka, mint nem tolt be kézponti szerepet, a kdrnyezetiikben
€l0ktol is ebben nyernek megerdsitést. A legtobb csalad alapvetden a szegénységre és az allami
tamogatasokra van berendezkedve. A gyermekek motivélatlanok az iskolaba jarasra és a tanulasra. A
jelzOrendszer tagjaitol az év soran kevés jelzés érkezett, mely taldn a digitalis oktatasra valé 4talas miatt
tortént. A beérkezd jelzések koznevelési intézményekbdl (Tompa Mihaly Altalanos Iskola, Go6z Jozsef
Altalanois Iskola) érkezetek, és az igazolatlan hianyzasokrol ill. iskolai magatartasi, beilleszkedési
problémakrol tajékoztatnak. 2020. év soran 8 gyermek iigyében tettiink védelembe vételre, 1 gyermek
igyeben nevelésbe vételre, 5 gyermek tigyében pedig csaladbol torténd kiemelésre (ideiglenes hatalyl
elhelyezés) javaslatot. A jelzbrendszeri tagokkal jo és szoros szakmai kapcsolat alakult ki a kozos
onkormanyzathoz tartozo telepiiléseken. A latokoriikbe keriilt kiskortak iigyében veszélyeztetettség
vagy probléma esetén azonnal jelzéssel élnek. A Csalad- és gyermekjoléti kozpont specialis
szolgaltatasai iranti érdeklddés 2020. évben stagnalt, sem a kapcsolattartasi tigyeletet, sem a
pszichologusi tanacsadast nem vették igénybe. 6 csalad (21 f6) gondozasba vétele kapcsan szocialis
diagndzis felvételére keriilt sor. Az 6vodai s iskolai szocialis tevékenységet végzo szakemberek
lakhatasi problémakat, magatartasi, beilleszkedési nehézségeket, tanulasi problémakat, igazolatlan
hianyzasokat €s nevelési problémakat tapasztaltak az dvodas és iskolaa korli gyemekek esetében. A
problémak kezelése érdekében egyéni segitést (166 esetben) és csoportban végzett szocialis
segitdmunkat ( 47 esetben) alkalmaztak. A szolgaltatast 121 személy vette igénybe. 2020 nyaran, az
iskolai taborokhoz kapcsolodva prevencios foglalkozasok megtartasara keriilt sor, egészségfejesztés
témakorben. Ezeken az alkalmakon osszesen 147 gyermek vett részt. Az idei nyaron, amennyiben a
jarvanyuigyi szabalyozas megengedi, killonboz6 témaju foglalkozasokkal készilnek a szakemberek, az
ovodas és iskolas koru gyermekek szamara pl. filmvetités, az intenethasznalat veszélyei, terapias
kutyakkal torténé érzékenyitd eldadas. Mindennapi munkankat a kialakult virushelyzet nagymértékben
befolyasolta. A szabalyok szigoru betartisa mellett tortént a csaladokkal valo kapesolattartas és az
intézmények latogatasa.




Csalad-és gyermekjoléti kozpont

Homrogd Kizos Onkormanyzat

{(Homrogd, Monaj, Nyésta, Kupa, Gadna, Felsévadasz)

Készitette: Galné Csomds Eszter, esetmenedzser

Csalad-és gyermekjoléti kizpont szolgiltatisait igénybe vevik szdma (f6) 272
specialis szolgaltatast igénybe vevok szama 215
hatosagi mtézkedésben érintett, esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevok &7
Specidlis szolgaltatist igénybevevik szdma (16) 215
kapcsolattartasi ligyelet 3
készenléti szolgalat 0
jogi tanacsadas 0
pszichologiai tanacsadas 2
munkavallalasi, palyavalasztasi tandcsadas 0
medidcio 0
ovodai és iskolai szocialis segités 204
szocialis diagnozis 4
Hatésagi intézkedéssel érintettek szima (f6) 57
védelembe vétel 40
megeldzd partfogas 0
ideiglenes hatalyi elhelyezés 0
nevelésbe vétel 9
csaladba fogadas 5
harmadik személynél torténd elhelyezés 0
gyermek gondozasi helyének megvaltoztatasa 0
gyermek utan jaro csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyijtasa 0
utdgondozas 2
gondnoksagi iigyek 0
egyéb 1
Hatésagi intézkedéshez kapesolodé tevékenységek 664
szocialis segitd tevékenység 62
esetkonferencia 2
esetkonzulticid 0
esetmegbeszélés 18
egvéni gondozasi-nevelési terv készitése 24




hatdsagi targyalason valo részvétel 19

csaladlatogatas 505

komyezettanulmany készitése 34

Az észlelé-és jelzorendszer mitkodésének adatai

jelzOrendszer altal kiilldott jelzések szama (db) 92
egeszségiigyi szolgaltato 0
személyes gondoskodast nyiijto szocialis szolgaltato 0
kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyijtok 5
koznevelési intézmény 85
renddrség 1
ligyeészség, birdsag 1
partfogd feligyeldi szolgalat 0
onkormanyzat, jegyzo 0
‘jérési gyamhivatal 0

Osszegzés

A Homrogd Koz6s Onkormanyzati Hivatalhoz tartozo hat telepiilés koziil a legtobb esetmenedzseri
tevékenységet Gadna, Felsdvadasz és Homrogd igényelte. A tavalyi évhez képest idén is a Homrogdon
¢lokkel kacsolatban érkezett a legtobb olyan jelzés, amelyek miatt csak egyszer kellett a csaladdal
kapcsolatba lépni. Nemek tekintetében a férfiak oldalara billen a mérleg, mind a védelembe vettek,
mind a nevelésbe vett kiskortak vonatkozasaban. A szocialisan nehéz helyzetben 1évo - jellemzéen
tobbgyermekes - csalddok marginalis helyzetének egyik £6 oka a sziilok alacsony iskolai végzettsége. A
felnottek szamara sokszor a kézmunkaprogram biztosit egyetlen munkalehetéséget. Mind a nevelési -,
mind az oktatasi intézmények vezetdivel, pedagogusaival rendszeres a kapcsolattartas az itt ¢16
gyermekekkel kapcsolatban. Mellettilk a felsévadaszi és homrogdi védonoi korzet védonojével is
kapcsolatban vagyunk. A kapcsolattartas egyik formaja idén is a rendszeresen megtartott jelzérendszeri
talalkozo volt. A védelembe vételi eljarasok dontden a tankotelezettség elmulasztasa miatt indultak el.
Emellett a védelmbe vétel {6 oka a kiskoruak - sziilldk devians életvitele és elégtelen lakhatasi
koralmények. Intézményiink pszichologiai tanacsadast is biztosit, melyet 2 fo vett igénybe 2020-ban.
Szocialis diagnozis 4 csaladdal kapcsolatban keriilt felvételre, a kapcsolattartasi iigyelet lehetéségével
pedig 5 f6 (1 csalad) élt. A koznevelési intézményeket latogatd ovodai és iskolai szocialis segitd
szakemberek 2020-ban 204 6 részére nyujtottak szolgaltatast. Tevékenységiik soran egyéni segitést
(185 esetben) és csoportban végzett szocialis segitdmunkat (29 esetben) alkalmaztak. A nyari
sziiniddben az iskolas koru gyermekek szamara a "Vandor mozi", "Maltai sportvetélkedd”, "Egészséges
¢letmod" cimii foglalkozasokkal és palyaorientacios programmal kapcsolodtak be az iskolai taborokba.
Ezeken az alkalmakon dsszesen 140 gyermek vett részt. Munkank végzését nagy mértékben
befolyasolta a jelenleg is tarto virushelyzet. Az elbirt 6vintézkedések betartasa mellett zajlottak a
csaladlatogatasok ¢s a koznevelési intézmények felkeresése. Bizunk benne, hogy az elkévetkezo nyarra
rendezodik a jarvanyiigyi helyzet és az iskolakban zajlo taborokba a tervezett programjainkkal be
fogunk tudni kapcslodni.
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Csalad-és gyermekjoléti kozpont

Selyeb Kozos Onkormanyzat

(Abaujlak, Abawjszolnok, Gagybator, Gagyvendégi, Pamlény, Selyeb, Szaszfa)

Készitette: Kovacs Katalin, esetmenedzser

Csalad-és gyermekjoléti kizpont szolgaltatasait igénybe vevék szama (f6) 108
specidlis szolgaltatast igénybe vevik szama 63
hatosagi intézkedésben érintett, esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevok 45
Specidlis szolgaltatast igénybevevik szama (f6) 63
kapcsolattartasi iigyelet 11
készenléti szolgalat 2
jogi tanacsadas 0
pszichologiai tanacsadas 1
munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas 0
mediacid 0
ovodai és iskolai szocialis segités 44
szocialis diagnozis 5
Hatosdgi intézkedéssel érintettek szama (f6) 48
védelembe vétel 28
megel6zo partfogas 0
ideiglenes hatalyu elhelyezés 3
nevelésbe vétel 5
csaladba fogadas 9
harmadik személynél t6rténd elhelyezés 0
gyermnek gondozisi helyének megvaltoztatasa 0
gyennek utdn jaro csaladi potlék természetbeni formaban torténé nyujtisa 3
utégondozis 0
gondnoksagi iigyek 0
egyéb 0
Hatésagi intézkedéshez kapesolodo tevékenységek 274
szocialis segitd tevékenység 32
esetkonferencia 1
esetkonzultacid 0
esetmegbeszélés 23
egyeni gondozasi-nevelési terv készitése 21
hatdsagi targyalason valé részvétel 6
csaladlatogatas 167
kornyezettanulmany készitése 24
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Az észlelG-és jelzorendszer mitkidésének adatai

jelzbrendszer altal kildott jelzések szama (db) 49

egeszségiigyi szolgaltatd

személyes gondoskodast nyujto szocialis szolgaltatd

o

kisgyermekek napkozbeni ellatasat nynjtok

koznevelési intézmény 44

rendorség

tigyészség, birosag

partfogo feliigyelodi szolgalat

onkormanyzat, jegyz0
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jarasi gyamhivatal

6ssze§zés

A Selyebi K6z6s Onkorményzathoz tartozo telepiiléseken 2020. év folyaman 108 £6 vette igénybe a
Csalad- €s gyermekjoleti kozpont szolgaltatasait. A kapcsolattartasi iigyelet keretében 11 nevelésbe vett
gyermek talalkozhatott hétvégenként a sziileivel, ez dsszesen harom csaladot érintett. A készenléti
ugyelet hivoszdmara két esetben tortént jelzés, amelyre az esetmenedzser és a csaladsegitd kolléga a
kovetkezd munkanapon csaladlatogatassal és azonnali intézkedéssel reagélt. Pszichologiai tanacsadast
egy f6 felnétt vett igénybe, aki a haztartasaban harom csaladba fogadott gyermeket nevel. A szildk
kozotti parkapesolati konfliktus oldédésa utdn mar nem volt sziikség a szakember segitségére. Szocialis
diagndzis felvételére ot esetben keriilt sor. A hatosagi intézkedések koziil a védelembe vétel dsszesen
28 gyermeket érintett, de a sikeres csaladgondozasnak koszonhetden az év folyaman tobb gyermek
esetében a feliilvizsgalat alkalmdaval megsziintetésre keriilt sor. Egy harom gyermeket neveld
abatjszolnoki csalad esetében majusban sziiletett hatarozat a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasara és a gyermekek eseti gyamot kaptak. A veszélyeztetett gyermekek problémai
atmenetileg megoldodtak, de ebben a csaladban oktdber elején gyermekbantalmazas tortént, amelyre
azonnali ideiglenes hatalyu elhelyezést javasolt az esetmenedzser. A csaladlatogatasok rendszeresen,
havonta egy alkalommal megtérténtek, amelynek soran gyermeknevelési, haztatasvezetési tanacsokkal
lattuk el a sziiloket és alkalmankeént egészségugyi felvilagosité tevékenységet is végeztiink. A kozos
onkormanyzathoz tartozo telepiiléseken még mindig nagy problémat jelent a munkanélkiliség, illetve a
sziilok 80%-a a kozfoglalkoztatas keretein belil tud csak elhelyezkedni. Az alacsonyan iskolazott
szlilok esetében a tanulas fontossagat is nehéz elfogadtatni és kevésbé tudjak a gyermekeiket a jobb
tanulmanyi eredmény elérésére motivalni. A jelzések 90%-a koznevelési intézménytol érkezett €s
igazolatlan iskolai hidnyzdsokra vonatkozott. A jelzérendszeri tagokkal szoros kapcsolatot apoltunk. Az
Ovodai ¢s iskolai szocialis segitd tevékenységet végzo szakemberek tanulasi problémakat, magatartasi,
beilleszkedési nehézségeket, anyagi, lakhatasi problémakat €s igazolatlan hidnyzasokat tapasztaltak az
ovodas ¢és iskolas koru gyermekeknél. A problémak kezelése érdekében egyéni segtést (73 esetben) és
csoportban végzett szocialis segitomunkat (6 esetben) alkalmaztak. Az altaluk nyujtott szolgaltatasokat
44 személy vette igénybe. 2020 nyaran az iskolaban a "Vandor mozi" és az "Egészséges életm6d” cimi
programok keriiltek megtartasra. A kialakult virushelyzet a mindennapi munkavégzést nagy mértékben
befolyasolta. Az eldirt jarvanyiigyi szabalyok betartasa mellett tortént a csaladokkal valo
kapcsolattartds ¢s az intézmények latogatasa. A kovetkezd nyari idoszakra, amennyiben a szabalyok
megengedik, prevencios programok szervezésével késziilnek a segité szakemberek.




Csalad-és gyermekjoléti kozpont

Halmaj Kozos Onkorminyzat

Halmaj, Kiskinizs

Készitette: Kovacs Nora, esetmenedzser

Csalid-és gyermekjoléti kbzpont szolgaltatisait igénybe vevok szama (f6) 73
specidlis szolgaltatast igénybe vevok szama 56
hatosagi intézkedésben érintett, esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevok 17
Specidlis szolgaltatast igénybevevék szima (16) 56
kapcsolattartasi tigyelet 0

készenléti szolgalat 0

jogi tanacsadas 0

pszichologiai tanacsadas 0

munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas 0

mediacid 0

avodai és iskolai szocialis segités 55
szocidlis diagnozis 1

Hat6sagi intézkedéssel érintettek szdma (6) 16
védelembe vétel 9

megelozo partfogis 1

ideiglenes hataly elhelyezés 1

nevelésbe vétel 2

csaladba fogadas 3

harmadik személynél torténo elhelvezés 0

gyermek gondozasi helyének megvaltoztatasa 0

gyermek utan jaro csaladi potlek természetbeni formaban torténd nyujtasa 0

utégondozas 0

gondnoksagi iigyek 0

egyeb 0

Hatbsagi intézkedéshez kapcsolodo tevékenységek

szocialis segitd tevékenység 7

esetkonferencia !

esetkonzulticid 0

esetinegbeszélés 0

egyeni gondozasi-nevelési terv készitése 9
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hatosagi targyalason valo részvétel 1

csaladlatogatas 76

komyezettanulmany készitése 12

Az észlelo-és jelzorendszer miikidésének adatai

jelzérendszer altal kiildott jelzések szama (db)

egeszségiigyi szolgaltato

személyes gondoskodast nyajté szocialis szolgaltatd

kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyajiok

kdznevelési intézmény

renddrség

figyészseg, birdsag

partfogo feligyeldi szolgalat
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énkormanyzat, jegyzd
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Osszegzés

A Halmaji K6z6s Onkorményzati Hivatal teriilletén az elmult évben 9 védelembe vett gyermeket
gondoztunk, ami enyhe emelkedést mutat az elozé évekhez képest. Egy esetben megel6zo partfogasra is
sor kerlt, blincselekmény elkovetése miatt. Ideiglenes hatalyu elhelyezés egy 0jsziilott gyermek
esetében tortént, akinek a nevelésbe vételérol hatarozott a gyamhatosag. Az esetek nagy tobbségében
gyermeknevelési problémakat és rendezetlen lakaskoriilmeényeket tapasztaltunk. A problémak
megoldasa érdekében a csaladok minden esetben egytttmiikodoek voltak. A jelzérendszeri tagokkal
megfeleld a kapcsolat, minden esetben jelzéssel éltek, ha problémat tapasztaltak. A helyi
csaladsegitovel rendszeres €s jo a szakmai kapcsolat. Vele havonta egy alkalommal intézményinkben
esetmegbeszélés tortént. Ezeken a talalkozokon megbeszéltik az aktualis eseteket, problémakat,
szakmai tudnivaldkat. A koznevelési intézményeket latogaté ovodai és iskolai szocialis segitok az
elmult évben magatartasi ¢s beilleszkedési problémakat tapasztaltak az évodas €s iskolas koru
gvermekekkel kapcsolatban. A gvermekekkel egyéni (55 esetben) €s kiscsoportos (6 esetben) formaban
toglalkoztak. A szolgaltatast 55 gvermek vette igénybe. A kialakult virushelyzet ideje alatt telefonos
kapcsolattartas mitkodik az iskolaval és az ovodaval, a vezetok kérésére. A nyari sziinet idejére a segitd
szakemberek prevencios programokkal és osztalykozosseget fejleszto foglalkozasokkal készilnek.
Bizunk benne, hogy a jarvanyhelyzet hamarosan rendez6dik és zavartalanul folytathatjuk munkankat.




Csalad-és gyermekjoléti kozpont

Kazsmark Kozos Onkormanyzat

Kazsmark, Léh, Rasonysapberencs

Készitette: Kovacs Nora esetmenedzser

Csalad-és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasait igénybe vevék szdma (f6) 119
specialis szolgaltatast igénybe vevok szama 90
hatosagi intézkedésben érintett, esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevok 29
Specialis szolgaltatast igénybevevék szdma (f6) 124
kapcsolattartasi iigyelet 0
készenléti szolgalat 0
jogi tanacsadas 0
pszichologiai tandcsadas 0
munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas 0
mediacio 0
ovodai és iskolai szocidlis segités 123
szocidlis diagndzis 1
Hatdsagi intézkedéssel érintettek szama (f6) 27
védelembe vétel 20
megel6zo partfogas 0
ideiglenes hataly( elhelyezés 3
nevelésbe vétel 3
csaladba fogadas 1
harmadik személynél torténé elhelyezés 0
gvermek gondozasi helyének megvaltoztatasa 0
gyvermek utan jard csalddi potlék természetbeni forméban torténd nytijtasa 0
utogondozas 0
{gondnoksagi iigyek 0
egyeb 0
Hatosagi intézkedéshez kapesolodo tevékenységek 174
szocialis segitd tevekenység 18
esetkonferencia 1
esetkonzultacio 0
esetmegbeszélés 6
egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 30




hatOsagi targyalason valo részvétel 1

csaladlatogatas 107

komyezettanulmény készitése 11

Az észlelé-és jelzérendszer mikodésének adatai

jelzGrendszer altal kiildott jelzések szama (db) 26

egeszsegiigyl szolgaltato
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A Kazsmarki Kozos Onkormanyzat teriiletén az elmilt évben jelentdsen megnétt a védelembe vett
gyermekek szama. Osszesen 20 gyermeket gondoztunk védelembe vétel keretében. Az esetek nagy
részénel a lakaskorilmények okoztak a legnagyobb problémat, ami silyosan veszélyeztette az adott
csaladban €16 gyermekek életét (pl. aram hianya, €letvszélyes fiitdtest). Egy csaladdal kiilonésen nehéz
volt egyuttmiikodni, nem fogadtdk meg a tanacsaimat. Semmit nem tettek annak érdekében, hogy
korilményeiken valtoztatni tudjanak. A tobbi csalad egyittmikodé volt, tobb esetben sikerilt
jelentdsen javitani az adott probléman. A jelzérendszeri tagokkal j6 volt az egyuttmiikodes, minden
problémat azonnal jeleztek. A helyi csaladsegitdvel megfeleld szakmai kapcsolatot tudtunk kialakitani.
Vele havonta egy alkalommal esetmegbeszélés tortént az intézménylinkben. A kéznevelési
intézményeket latogatd ovodai és iskolai szocidlis segitd szakemberek az intézményekkel megfeleloen
egyiitt tudnak miikddni. Az 6vodas és iskolas gyermekekkel kapcsolatban magatartasi problémakat,
igazolatlan hianyzasokat, lakhatasi problémaékat tapasztaltak a szakemberek. A problémak kezelése
érdekében egyéni segitést (92 esetben) és csoportban végzett szocialis segitdmunkat (31 esetben)
alkalmaztak. Csaladlatogatasra 16 esetben keriilt sor. A szolgaltatast 123 gyermek vette igénybe. 2020
nyaran az iskoléban tartott taborhoz kapcsolodva a gyermekek részt vettek a segitd szakemberek altal
szervezett prevencios foglalkozason 1ll. filmvetitésen. A kialakult jarvanyhelyzetben az eloirt
ovintézkedések betartasa mellett folyt a szakmai munka. A kovetkez6 nyari idoszakra az ovodai €s
iskolai szocialis segitok kiilonbozd témaju foglalkozasokat terveznek a gyermekek szamara, pl. az
internethasznalat veszélyei, palyavalasztas motivalasa, kézmiveskedés. A javitévizsgara kotelezett
tanulokat szilkséges lesz felkeresni, a vizsgara torténd felkészilésiuk segitése céljabol.
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